Usein kysytyt kysymykset Wondr-avain ja varausjarjestelman kaytosta

Paisenko sisddn vanhalla avainkortilla tai koodilla?

Ei, vanhat avainkortit ja koodit poistuvat kaytosta. Jatkossa kuntosalin ovi aukeaa Wondr-
sovelluksen kautta, jonka lataat puhelimeesi. Ovi avautuu painamalla sovelluksen etusivulla
olevaa “Avaa ovi” -painiketta (kdytossa 8.9. alkaen).

En ole tottunut kantamaan puhelinta mukanani, mihin voin laittaa sen kuntosalilla?
Ymmarramme, ettd puhelimen mukana pitdminen voi tuntua hankalalta. Voit sailyttaa sita
esimerkiksi lukollisissa kaapeissa, joita lOytyy vessojen lahelta 1. kerroksessa. Jos sinulla on

pieni laukku, voit ottaa sen mukaan salille tai laittaa sen sivuun ryhmaliikuntatunnin ajaksi &

Miten maksan jasenyyteni?
Jatkossa maksu tapahtuu pankki- tai luottokortilla. Kuukausilaskuista luovutaan kokonaan -
nain maksaminen on helpompaa seka meille etta teille, eikd sahkdpostiin tule enaa laskuja!

Kun olet kirjautunut sovellukseen, lisaat sinne korttitietosi, ja jatkossa korttiasi veloitetaan
automaattisesti joka kuukauden viimeisena paivana. Veloitus jatkuu, kunnes irtisanot
jasenyytesi — sekin onnistuu helposti sovelluksen kautta. Kyseessa on sama maksutapa kuin
esimerkiksi Netflixilla tai Spotifylla, eli voit turvallisesti lisata korttisi meidan jarjestelmaan.

Voinko maksaa muuten kuin kortilla?
Jos haluat kuukausittaisen veloituksen, ainoa tapa on maksaa kortilla. Kdytamme turvallista
jarjestelmaa, samanlaista kuin suuret kansainvaliset palvelut (Netflix, Spotify jne.).

Jos kuitenkin haluat maksaa koko vuoden kerralla, se onnistuu laskulla — ota silloin yhteytta
meihin.

Voinko maksaa liikuntaeduilla?

Kylla, voit kayttaa Epassia, Smartumia tai Edenredia. Maksat kuten ennenkin liikuntaetusi
sovelluksessa haluamasi summan, me lisddmme sen jasenyystilillesi, ja jarjestelma veloittaa
kuukausimaksun sielta. Kun saldo loppuu, maksu siirtyy automaattisesti korttiveloitukseen
(muista lisata korttitiedot).

Aiemmin liikuntaedut on kaytetty laskujen maksamiseen, mutta uudessa jarjestelmassa voit
ladata isomman summan kerralla, ja se kaytetaan automaattisesti tuleviin maksuihisi. Summan
ei tarvitse vastata tarkasti laskujen summaa - jos esimerkiksi lilkkuntaeduilla maksettu saldo
riittaa osittain ja jaljelle jaa 22 €, korttiasi veloitetaan vain tuosta erotuksesta. Jos olet epavarma,
ota yhteytta!

Mika on irtisanomisaika ja miten se lasketaan?
Toistaiseksi voimassa olevissa jasenyyksissa irtisanomisaika on yksi (1) kuukausi. Jos
esimerkiksi irtisanot jasenyyden 5.5., se on voimassa viela 30.6. asti.

Eli irtisanomisaika = kuluvan kuukauden loppu + yksi kokonainen kuukausi.

Jos sinulla on 12 kuukauden jasenyys, olet siihen sitoutunut koko kauden ajaksi. Sen jalkeen
jasenyys jatkuu automaattisesti toistaiseksi voimassa olevana, mutta edullisemmalla hinnalla,
jota olet maksanut sopimuskauden aikana. Voit toki irtisanoa jasenyyden myos heti 12
kuukauden jalkeen.



Miten irtisanon jasenyyteni?
Kirjaudu sovellukseen, klikkaa profiilikuvakettasi oikeasta ylakulmasta, valitse Jdsenyys ja paina
sen jalkeen “Irtisano”. Taman jalkeen korttiasi ei enda veloiteta irtisanomisajan paatyttya.

Miten varaan tunnin?
Kirjaudu sovellukseen ja paina “Varaa tunti”.

Onko sinulla kysyttavaa?
Ota meihin yhteytta sahkopostitse tai puhelimitse:

@ alexandra@alexiafitnessclub.fi
R, 0442437342 (arkisin klo 9-16)



Vanliga fragor och svar om nyckel- och bokningssystemet Wondr.

Kommer jag in med mitt gamla nyckelkort eller kod?

Nej, vi slopar de gamla nyckelkorten och koderna och i fortsattningen 6ppnas gymdorren via
applikationen Wondr som du ska ladda ner pa din mobil. Dérren dppnas frdn knappen "Oppna
dorren” som fran den 8.9. finns pa forsta sidan i din app.

Jag dr inte van att ha telefonen med mig 6verallt, vart ska jag satta den nar jag kommer till
gymmet?

Vi forstar att det for vissa kan vara knepigt att ta med sig telefonen fér att komma in, men
telefonen kan du tex forvara i vara ldsabara forvaringsfack som finns utanfor toaletterna pa
forsta vaningen. Eller om du har en liten vaska sé kan du ha den med pa gymmet eller

nagonstans pa sidan under grupptraningspasset &

Hur betalar jag mitt medlemskap?

Betalningen sker i fortsattningen med ett betalkort, vi frangar helt fakturor vilket gor det
smidigare for bade oss och er kunder, inga fler fakturor i e-posten att halla koll pa!

Nar du ar inloggad i appen lagger du till betalkort och framover kommer ditt kort att automatiskt
debiteras den sista varje manad, tills du enkelt sdger upp ditt avtal, &ven det via mobilappen.
Det har ar samma debiteringssatt som tex. tjanster som Netflix, Spotify etc redan lange anvant
sig aw.

Kan jag betala pa annat satt 4n med betalkort?

Om du 6nskar manatlig debitering sa ar betalkortet det enda séttet. Det ar ett tryggt system vi
anvander och kan liknas vid dem som stora foretag som tex Netflix, Spotify etc. anvander sig av.

Om du daremot vill betala ett helt ari gangen sa kan du kontakta oss, da skots det via faktura.

Kan jag betala med motionsférmaner?

Om du vill anvanda Epassi, Smartum eller Edenred gar det ocksa enkelt — du betalar som tidigare
via motionsférmansappen den summa du vill, vi satter in den pé ditt medlemskonto och
systemet drar sedan manadsavgiften darifran. Nar saldot tar slut 6vergar systemet automatiskt
till kortdebitering (kom ihag att ladda upp kortuppgifterna).

Tidigare har ni betalat fakturor med era motionsformaner, men med nya systemet skall ni satta in
en stérre klumpsumma som systemet sedan automatiskt anvander sig av till era kommande
betalningar. Summan ni nu satter éver behdver ej heller exakt motsvara x antal fakturors summa,
utan systemet kan automatiskt rakna ut om det blir tex. 22 € kvar att betala nar
motionsformanerna ar slutanvanda, da debiteras ert kort enbart fér mellanskillnaden. Ta kontakt
om ni ar osakra!

Hur lang ar uppségningstiden och hur rdknas det?



Tillsvidare medlemskapen har en manads uppsagningstid och det fungerar sa att sdger du upp
ditt medlemskap tex. 5.5. s ar ditt medlemskap aktivt till 30.6.
Dvs uppséagningstiden ar innevarande manad + en hel manad.

Har du tagit ett &rsmedlemskap s ar du bunden 12 manader och efter det fortsatter
medlemskapet automatiskt som ett tillsvidare medlemskap, men till det formanligare priset du

har haft under 12 manaders perioden. Du kan givetvis ocksa saga upp medlemskapet direkt
efter 12 manader.

Hur séger jag upp mitt medlemskap?

Logga in pa appen och valj profilbilden uppe i hogra hornet. Valj medlemskap och tryck sedan pa
knappen ”Sag upp”. D4 kommer ditt kort automatiskt att sluta debiteras efter uppséagningstiden.

Hur bokar jag in mig pa timmar?

Logga in i appen och tryck pa knappen “Boka pass”.

Har du nagra fragor ar du valkommen att kontakta oss, via mail eller telefon.
@’ alexandra@alexiafitnessclub.fi
R, 044 243 73 42 (arkisin klo 9-16))



